Tendéncias de
inovacao no

Cooperativismo

Os principais insights do 14° Congresso Brasileiro do
Cooperativismo para mostrar que nunca se falou tanto de
Inovacao no setor como agora
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Introducao

FOMOS ATROPELADOS PELA INOVACAO. ESTA NA HORA DE LEVANTAR

Nunca se falou tanto em tecnologia nas
cooperativas como agora. Se fizéssemos
uma nuvem de tags do que foi debatido
no 149 Congresso Brasileiro do

Cooperativismo, “plataforma” seria
aquela palavra enorme que aparece no
centro da nuvem.

Em certos momentos parecia até que os

problemas do setor poderiam se
resolver apenas com uma plataforma

Caso contrario, sempre estaremos

tecnoldgica. Mas sabemos que nao é correndo atras do prejuizo. Quem

bem assim. garante que daqui alguns anos a solucdo

sera uma plataforma? O foco ndo deve
O problema é mais profundo e subjetivo: ser o produto da inovagao, mas seu
depende de uma mudanca de mindset e processo. Precisamos aprender a inovar,
de cultura. e ndo aprender a fazer plataformas.
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Introducao

No Coonecta acreditamos que essa
mudanca de chave do cooperativismo pode
levar @ um novo ciclo de crescimento e
abundancia.

E impressionante como em termos de
valores, as cooperativas tém tudo para
surfar a onda da inovacao ndao como
coadjuvantes, mas como protagonistas!
Denny Mews, lider de negdcios digitais da
Coopercarga, fez uma sintese interessante
desse sentimento em sua palestra no CBC:

“0 que nos, cooperativas, somos por
natureza? Somos colaboracao,
sustentabilidade, igualdade e
compartilhamento. Porém, somos uma
versao 1.0 do mundo que as pessoas
querem hoje. N6s somos o0 que 0 mundo
procura, faltam apenas pequenos ajustes”.

Os documentos-base do CBC, produzidos pela
OCB para embasar as discussdes do congresso,
também pontuam esse casamento de valores:

“As cooperativas tém valores e principios
fortes, que estdao em sintonia com varias
praticas e filosofias contemporaneas como:
capitalismo consciente, valor compartilhado,
comeércio justo, sustentabilidade, lideranca
colaborativa, empoderamento criativo e
ecologia profunda. Elas tém a chance de
estimular importantes discussdes e assumir o
protagonismo em diversos temas da
comunicacao, basta vontade e coragem de
fazer diferente”.

O que falta, entdo, para o cooperativismo ser
protagonista da inovacao?

Se do ponto de vista dos valores mais
profundos o cooperativismo esta em
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sintonia com o movimento atual de 0 cooperativismo precisa criar seu proprio

inovacado, no mindset de gestao e modelo jeito de inovar. Precisamos, claro, aprender

juridico ele ainda precisa se atualizar. O com essas empresas. Mas, depois de

movimento atual de inovacado é pautado observar e aprender, é preciso criar nossa

pela velocidade. No entanto, no caso das propria forma de executar.

cooperativas, ha um forte modelo de

administracao com diversos niveis E isso ndo se faz seguindo férmulas

hierarquicos e departamentos estanques, prontas, mas mudando soft-skills, mindset,

com pouca colaboragao entre si. cultura e apostando na promocao da
diversidade nas cooperativas.

Além disso, a burocracia do modelo Muitas cooperativas ja iniciaram essa

societario do cooperativismo, somada as jornada e estao colhendo frutos

regras e procedimentos para constituicao importantes.

de uma nova cooperativa, afastam startups

do modelo cooperativista. Se 0 cooperativismo passou pela sensacao
de ter sido atropelado pela inovacdo, nossa

Como resolver isso? Acreditamos que mais sensacao e de que ele absorveu o impacto e

do que simplesmente sequir as tendéncias esta pronto para ser protagonista da

de inovagao das empresas privadas e SAs, mudancga.
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Introducao

Este e-book é uma pequena contribuicao do
Coonecta para reverberar acdes e ideias que
podem ajudar nesta jornada de inovacao do
cooperativismo.

Selecionamos sete tendéncias claras de
inovacao nas cooperativas. Nosso critério foi
escolher acdes que ja estdao em curso, e nao
fazer futurologia.

Esperamos que ele ajude as cooperativas a
entrar de vez nesta jornada de inovagao -
uma jornada que, se bem sucedida, pode
ajudar a distribuir seus frutos de forma mais
justa social e economicamente.

Boa leitura!
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Mudanca de
mindset e de cultura
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“Inovar e transformar sao questoes de necessidade, de
sobrevivéncia. Nao se trata apenas de tecnologia, mas sim
de pessoas. Nao é pensar s6 na criacao de um aplicativo ou

no open banking, é preciso pensar nas pessoas, porque €

uma longa jornada e nao um projeto”
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1 Mudanca de mindset e de cultura

A necessidade de mudanca de
mindset e de cultura foi discutida em
diversos momentos no 149 Congresso
Brasileiro do Cooperativismo (CBC). A
transformacado digital impds uma
nova forma de pensar e administrar
empresas e isso precisa chegar ao
cooperativismo brasileiro.

Eric Ries, no livro “O Estilo Startup”,
afirma que a maioria das empresas
passa por dificuldades para enfrentar
essa nova realidade, de adotar uma
cultura de startup.

"Uma startup pode ser definida de
uma forma bem simples: é um
processo de negocios enxuto que tem
a capacidade de escalar. No processo

convencional de negdcios, ha uma
curva linear entre custos, receitas
e despesas. No modelo escalavel ha
um descolamento, depois de certa
maturidade de mercado, com
receitas muito superiores a
despesas e custos”, explicou Fabio
Camara, CEO da FCamara
Consulting, em sua palestra no
CBC.

Os problemas para atingir esse
modelo escalavel ndao decorrem da
falta de ambicdo e capacidade, mas
sim da falta de ferramentas para
fazer uso adequado das tecnologias
e inovacoes disponiveis.

Em outras palavras, significa que a
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1 Mudanca de mindset e de cultura

inovagcao comeca na mudanca de poucos decisores no topo da piramide

mentalidade das pessoas. Essa mudanca hierarquica, enquanto as camadas abaixo

envolve o desenvolvimento de soft-skills desempenham um papel de rotina.

e a necessidade de desaprender habitos

e padrdes ultrapassados. 0 documento reforca (e nos do
Coonecta acreditamos muito também)

Nas cooperativas, ainda encontramos que inovacao é, antes de tudo, uma

um modelo estrutural de administragao questdo de mindset, de como a mente

que privilegia a proliferacao de niveis esta configurada e a forma como ela

hierarquicos, com o consequente influencia esta configurada e a forma

“encaixotamento” de papéis e 0 modelo como ela influencia diretamente o

de interacado centralizado, que pensamento e o comportamento.

contribuem para provocar um

distanciamento da organizagao com as Somado a isso, a falta de diversidade

mudancas que ocorrem no mundo. nos quadros decisorios tambem
contribui para uma baixa capacidade de

Em geral, sequndo o documento-base de inovar e dificulta a mudanca de mindset,

Inovacao do CBC, o papel criativo e pois gera uma “homogeneizacao” do

estratégico é concentrado na mao de pensamento interno.
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1 Mudanca de mindset e de cultura

MINDSET DE INOVACAO: CARACTERISTICAS DO “PENSAR DESIGN” E
“PENSAR DIGITAL"

Mindset do design Mindset digital

e Ser aberto a mudancas e Desafiar a légica do pensamento linear e estar

e Ser curioso, questionar as questdes o tempo todo fora da zona de conforto

e Ser confiante criativamente e Pensar “phygital”, ndo ver barreiras ou limites

e Saber aprender e reaprender entre o mundo fisico e 0 mundo digital
constantemente e Pensar rapido para reagir as mudancas

e Ser empatico, saber se colocar no e Ter visdao para enfrentar o desconhecido
lugar do outro e Sempre criar mudanca

e Ser colaborativo e Pensar em escala, pensar global

e Ser experimentador e Ter coragem, ser ousado

e Reconhecer o erro como parte do e Pensar pela lente da abundancia - ldgica do
aprendizado acesso, nao da posse

e Sempre criar valor e Ter paciéncia: saber que crescimento

e Abracar a diversidade exponencial pode demorar

e (Criar futuros desejaveis e Empoderar decisdes, pensar em rede

(distribuida, ndo centralizada)
e Saber fluir, ter familiaridade com a tecnologia
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Design thinking
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“O design thinking é, essencialmente, a capacidade do
pensamento integrativo e tem muito a contribuir para o

entendimento dos cenarios atuais e propor solucoes para

novos desafios na comunicacao e nos negoécios.”
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A base de todo processo de inovacao bem-
sucedido ndo é a tecnologia, s3o as pessoas. E para
que as pessoas inovem, € preciso uma mudanca do
mindset atual, linear e hierarquizado.

Essa urgéncia pela mudanga de mindset foi tema
comum de diversos debates e palestras no CBC e
talvez seja 0 maior desafio para a inovacao, pois
envolve uma mudanca dificil de ser mensurada.
Mas ja existem ferramentas para isso, como o
design thinking, que propde uma nova abordagem
para inovacao de produtos e servicos.

E curioso notar que o design thinking, tdo usado
por grandes corporacoes como base para inovagao
em produtos e servicos, tem tudo a ver com o
cooperativismo, mas ainda é pouco conhecido por
ele. Dois dos seus valores fundamentais, empatia e
colaboracao, se aproximam muito dos valores
humanos das cooperativas.

2 Design thinking

Ele também pode ajudar as cooperativas
a exercitar algo que ainda nao lhes é
comum: a experimentacdo. Para inovar,
@ preciso testar e errar. E o design
thinking tem uma abordagem propria
para essa questao.

“Antes de adotar ferramentas e
processos para criar coisas novas, €
necessario possuir uma visao de mundo
que favoreca a inovacao. Esse é, na
verdade, um dos grandes desafios da
inovacao”, aponta o documento-base do
CBC.

Saiba mais

Inovacao em cooperativas: como inovar com foco
no cooperado

Cooperar e experimentar: como isso muda o jogo
para qualquer cooperativa que pretende inovar
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https://coonecta.me/cooperar-e-experimentar-no-design-thinking/

"Plataformizacao”
das confederacoes
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“Nossa visao é ter uma plataforma de negdcios digitais onde

oferecemos nossos produtos através de parceiros, que
podem ser cooperativas, empresas de tecnologia, fintechs e
até mesmo outros bancos, e futuramente dispositivos de

|IOT (Internet das Coisas).”
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3 "Plataformizacdo” das confederacdes

As grandes cooperativas, especialmente
as confederacdes, estdo se
movimentando para se tornarem
plataformas digitais facilitadoras e
intermediadoras de negocios, tanto
entre cooperativas, como entre
associados e outras empresas.

O porte e a capacidade de investimento
das confederacdes permitem esse
proximo passo, especialmente no caso
das cooperativas de crédito, que
contam com bastante tecnologia
embarcada em comparacao a outros
ramos do cooperativismo.

Somado a isso, o setor de crédito passa

por um movimento forte chamado Open

OPEN BANKING WV SICOOB

Parcerias

1‘ Cooperado

Cooperativa [ Parceiro ] PARCERIA

[ Mobile ) Open Banking Seguranga juridica por contrato

[Backofﬁce] s s
) | [ ATM ] | [API] [API] Condigdes comerciais

Suporte técnico e operacional

Produtos Financeiros

[ Seguro ] [ Credito ] [ Cartéo ] [ Investimento ]

Banking, que consiste na abertura das
plataformas bancarias para que
parceiros “pluguem” suas solucdes as
dos bancos, oferecendo novos produtos
e servicos. Ou seja, essas plataformas,
além de entregarem servicos e produtos
digitais préprios, tendem a ser abertas a
empresas parceiras.
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3 "Plataformizacdo” das confederacdes

O Sicoob Confederacao, por exemplo, ja fez Atualmente, o Sicoob permite acesso a
a abertura de APIs (Interface de informacdes detalhadas de: saldo e extrato
Programacao de Aplicativos) para parceiros. de conta corrente poupanca e renda fixa,

além de servicos de autenticacao e
autorizacdo. Até o final do ano o Sicoob
deve abrir novas funcionalidades a

“Nossa visao é ter uma plataforma de
negocios digitais onde oferecemos nossos

produtos através de parceiros, que podem , _ o
_ _ desenvolvedores parceiros. (Veja no grafico
ser cooperativas, empresas de tecnologia, : _ :

a seguir um resumo da visao do Sicoob de

fintechs e até mesmo outros bancos, e sua plataforma de negécios digitais).

futuramente dispositivos de 10T (Internet

das Coisas)”, explicou André Rocha, O Sicredi, em sua apresentacdo no CBC,
arquiteto Lider no Sicoob Confederacao. também mostrou sua nova arquitetura

tecnolodgica incluindo a abertura de APlIs
Por meio dessa abertura de APIs, para parceiros (veja imagem).

desenvolvedores cadastrados no programa

podem acessar alguns dados e recursos da Saiba mais

plataforma do Sicoob g, a Site do Sicoob com informacdes sobre abertura de APIs
partir deles, desenvolver novas solucdes e

, Relatorio da consultoria Accenture sobre open banking
Servicos.
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https://www.accenture.com/us-en/insights/banking/competing-new-era-open-platform-banking-ecosystems

3 "Plataformizacdo” das confederacdes

Plataforma de negdcios digitais do Sicoob

EMPRESAS
FINTECHS DE TECNOLOGIA

OUTROS BANCOS DISPOSITIVOS 10T
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3 "Plataformizacdo” das confederacdes

Nova arquitetura tecnoldgica do Sicredi
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Cooperativismo de
plataforma
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“As primeiras cooperativas 14 em 1844 foram uma resposta
a Revolucao Industrial. Hoje, vivemos uma encruzilhada
similar: a transformacao digital esta mudando nossas vidas,
nosso futuro. As cooperativas precisam mostrar que ha uma
nova forma de construir essa economia digital. Devemos
mostrar que é possivel construir economia digital com raizes
a servico das pessoas. Precisamos construir plataformas

cooperativas. O mundo da economia digital € um mundo que

também disputa com a economia tradicional.”
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4 Cooperativismo de plataforma

Nds acreditamos que o movimento de
“plataformizacao” das cooperativas de
trabalho ganhara cada vez mais destaque
no mundo todo. Ja abordamos o assunto
no Blog do Coonecta e vimos, durante o _ e “
149 Congresso Brasileiro do

Cooperativismo (CBC), que o tema esta
presente - e muito forte - na agenda do

setor.

Logo na abertura do evento, Ariel Guarco, Em resumo, Cooperativismo de Plataforma
Presidente da Alianca Cooperativa @ um modelo mais democratico e aberto
Internacional (ACI), trouxe um alerta para os servigos tidos como “bicos”,
importante: “as cooperativas precisam baseado na copropriedade e na gestao
mostrar que ha uma nova forma de compartilhada. O termo foi cunhado pelos
construir essa economia digital. Devemos professores norte-americanos Trebor
mostrar que € possivel construir Scholz e Nathan Schneider, no livro Ours
economia digital com raizes, a servico das to Hack and to Own (Nossas para Hackear
pessoas. Precisamos construir e para Possuir, em traducao livre), em
plataformas cooperativas”. 2014,


http://www.coonecta.me/

Trebor Scholz, qgue também esteve
presente no CBC como palestrante,
iniciou sua jornada no cooperativismo ha
40 anos, numa cooperativa de alimentos
junto com a vizinhanca onde vive, em
Nova lorque. Atualmente, acompanha
projetos espalhados no mundo todo,
inclusive no Brasil. (A imagem acima,
retirada da apresentacdo de Trebor
Scholz no Brasil, mostra o tipo de
suporte necessario para o surgimento
das cooperativas de plataforma).

Em S3do Paulo, a equipe de Trebor
trabalha com um grupo de catadores na
elaboracao de uma plataforma para
coleta de residuos. Ao todo, sao
assistidas 350 iniciativas internacionais
espalhadas por 97 cidades de 26 paises.

4 Cooperativismo de plataforma

No documento-base do CBC, a OCB
afirma que, no mundo, o fendmeno das
cooperativas de plataforma esta, de
fato, se expandindo.

Varias cooperativas aplicam os principios
do cooperativismo a essas plataformas
digitais. Alguns exemplos nos Estados
Unidos sao a Loconomics, a Stocksy, a
Up&Go e a Savvy. Na Itdlia, a Cotabo. Na
Australia, a bHive e a Ylab.

Tratam-se de iniciativas em que 0s
prestadores de servico sao proprietarios
das plataformas, tomam as decisdes de
maneira democratica através de
mecanismos digitais e a distancia, de
forma muito diferente da experimentada
nas cooperativas tradicionais.
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4 Cooperativismo de plataforma

Assim, o cooperativismo de plataforma é A economia digital cooperativa
um movimento que defende a criacao de

plataformas cooperativistas, onde 0s

prestadores de servigo ou usuarios 26 97 350
também seriam os donos do negdcio. Paises Cidades niciativas
Paises- Amsterda, Incluso ndo apenas
, , lideres: EUA, Barcelona, plataformas
Saiba mais Franca, Denver, cooperativas, mas
- Canada Londres tambern outros
Cooperativismo de Plataforma: a ’ ’ projetos dentro do
democratizacdo dos servicos Espanha, Nova York, ecossistema que
digitais Alemanha e Melbourne,  impactam dezenas
Paises Montreal, de milhares de
Baixos Paris. trabalhadores

Cooperativa de plataforma ja é

uma realidade

Fonte: Trebor Scholz. Palestra no CBC 14
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https://www.ocb.org.br/noticia/21430/cooperativa-de-plataforma-ja-e-uma-realidade

Promocao da
diversidade
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“E preciso pensar no futuro do cooperativismo

considerando trés fatores fundamentais: a igualdade de
géneros, o0s jovens e a educacao. Se nao temos
possibilidade de empoderar nossas mulheres e nossos
jovens para que construam o futuro hoje e ndo amanh3,
nao temos futuro nem como movimento nem como
humanidade. Sem capacitacao, sem jovens capacitados e

sem mulheres realmente empoderadas ndo teremos futuro.”
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A promocado da diversidade, além de atender
ao pilar social de atuacao das cooperativas,
é um componente fundamental de
organizacoes inovadoras e adaptaveis.
Segundo a pesquisa Diversity Matters, da
consultoria McKinsey, as empresas no
quartil superior para diversidade de género
em suas equipes executivas sao 21% mais
propensas a ter lucratividade acima da
média do que as empresas no quartil
inferior.

Ja em relacdo a diversidade étnica e
cultural, os dados indicam 33% de
probabilidade de performance superior das
empresas do quartil superior. Ou seja,
grandes corporacdes ja perceberam que
diversidade gera inovacao. Nao a toa que
Dell, Microsoft, Sodexo, Vivo e outras tém
programas robustos de diversidade.

B Promoc&o da diversidade

Saindo dos numeros para o mundo real,
uma das poucas palestras de salas
paralelas lotada do CBC foi justamente a
que tratou do tema: “A Diversidade como
Diferencial Competitivo”. Mas apesar do
interesse, a gestao da diversidade ainda
esta em fase baixa maturidade nas
cooperativas, ainda reduzida a criacao de
grupos de afinidade (negros, mulheres,
jovens etc) e/ou acdes de comunicacao
para sensibilizacdo.

Mas ela deve ir além disso, promovendo
diversidade também nos seus quadros
decisorios. E um caminho longo e lento de
ser percorrido, mas que precisa ser
trilhado. A OCB, no documento-base do
CBC, aponta esse atraso das
cooperativas em relacdo a promocao da
diversidade:
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B Promoc&o da diversidade

“Apesar de o cooperativismo estar conhecimentos, competéncias, idades e
presente em todo o territorio nacional, é pensamentos nesses grupos decisores? A
preciso estar atento a homogeneizacao centralizacdo das decisdes estratégicas e
dos tomadores de decisdo tanto das criativas, com o adicional da

cooperativas quanto do Sistema OCB. O homogeneizacado do perfil dos decisores,
quanto existe de diversidade de formacao, é um desafio enorme para um movimento
experiéncias, historias de vida, a caminho da inovacao.”

PROBABILIDADE DE PERFORMANCE FINANCEIRA SUPERIOR A MEDIANA NACIONAL DO SETOR, %

Diversidade de género na equipe executiva, Diversidade etnica na equipe executiva
por quartil por quartil
2014¢ 20177 2017°
[ ]
0
| I | I 1}’0 | | 33%

Superior Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior Inferior
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Aproximacao e
parcerias com
startups
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“A velocidade de inovacao das fintechs € muito grande

e elas sao focadas em nichos. Aqui no Sicoob, nos
entendemos que era melhor transforma-las em
empresas parceiras em vez de concorrentes. Porque é
uma forma de ampliar nosso negdcio, penetrar mais
nichos e ter uma relacdao ganha-ganha, sem

necessariamente estar concorrendo.”
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O modelo administrativo do
cooperativismo, cercado de burocracias e
lentid3ao, impede que novos negdcios
sejam criados e testados com a mesma
velocidade das mudancas que acontecem
no mundo. Ndo da para comparar, por
exemplo, uma startup com uma
cooperativa nesse quesito, mas elas
podem ser parceiras e crescerem juntas.

Ficou claro durante todo o CBC o
interesse das cooperativas em entender e
se conectar ao mundo das startups. Ha
uma percepcao de que do ponto de vista
dos valores, as startups tém tudo para
serem parceiras das cooperativas.
Proposito e trabalho em rede, por
exemplo, sao valores fortes em ambos 0s
modelos.

6 Aproximacao e parcerias com startups

Antes de entrarmos nesse detalhe,
vamos entender a definicao de startup
segundo Eric Ries, empreendedor e autor
do livro “A Startup Enxuta”. Para ele,
“uma startup € uma instituicao destinada
a criar novos produtos e servicos em
situacbes de extrema incerteza”.

Ou seja, fica claro que ferramentas
tradicionais de planejamento e controle -
comuns no cooperativismo - nao
funcionam bem com startups e podem
mata-las. Por outro lado, a aproximacao
com startups aliada a um mindset de
inovacao pode trazer ganhos a
cooperativa.

Atualmente, varias cooperativas ja
trabalham em parceria com startups
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6 Aproximacao e parcerias com startups

por meio de programas de inovacao. A
Unimed ja lancou iniciativas nesse
sentido, como os programas LinkOne e
InnovatiOn - este Ultimo € um programa
da Unimed Vales do Taquari e Rio Prado,
que busca startups para resolver 8
problemas de negdcio.

O programa Inovar Juntos do Sicredi é
outro exemplo e recebeu, em 2018, mais
de 200 startups inscritas. O processo de
selecao foi afunilando até que 12
startups fossem escolhidas para
participar de imersao com o Sicredi.
Esse processo, que durou 90 dias,
permitiu a cooperativa fazer uma
experimentacao das solucdes propostas.
Ao final, cinco startups foram
selecionadas e, este ano, ela firmaram

acordo comercial para seguirem como
fornecedoras do Sicredi.

Mas o desafio vai além da aproximacao e
das parcerias. A préopria OCB afirma que
0 setor precisa incentivar startups e
aceleradoras a produzir ideias e
solucbes para o cooperativismo.

Precisamos participar da revolucao
“tech” em andamento em todos os
setores da economia: fintechs,
healthtechs, legaltechs, insurtechs,
edtechs, proptechs, construtechs etc.

As tecnologias estdo impulsionando um
contexto de hipercompetitividade e
mudando drasticamente a natureza da
competicao mercadoldgica antes
exclusiva das grandes corporacoes.
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6 Aproximacao e parcerias com startups

Para que o cooperativismo seja um TECNOLOGIAS JA EM USO PELAS
terreno fértil para o surgimento de STARTUPS - E PARAO
startups - as chamadas Cooptechs COOPERATIVISMO ESTUDAR:

(guarde bem este termo) - devemos ter
maior afinidade e proximidade com as e Blockchain

novas tecnologias e com o mindset e Realidade virtual, realidade aumentada e

digital. realidade mista

e [nteligéncia artificial
e Machine learning

e Deep learning

e Computacao quantica
e |mpressoras 3D

e Nanotecnologia

e Biotecnologia

e Internet das Coisas

e Big data e computacdao em nuvem
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Engajar por meio
do proposito
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“Estamos vivendo a Era do Ativismo, onde os consumidores
estao cada vez mais dispostos a se relacionar com marcas
que se comprometam com mudancas e que entendam o
impacto que podem vir a ter na sociedade. 70% da geracao

chamada millennials, cuja intimidade com a internet e redes

sociais vem de berco, estao dispostos a gastar mais dinheiro

para apoiar marcas que atuam a favor de causas que sao

caras a eles.”
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1 Engajar por meio do propoésito

Quando o assunto é comunicacao, fica
evidente que o cooperativismo precisa
divulgar melhor seu propésito. A questao
do proposito ganhou ainda mais relevancia
na economia exponencial, na qual
empresas buscam mais conexao com seus
clientes. E relacionamentos baseados em
conexdes emocionais sao mais fortes e
duradouros que os racionais, além de
reforcarem acdes e programas de
inovacao.

E preciso surfar essa onda do propésito e
dar cada vez mais énfase aos principios
do cooperativismo. Segundo o
documento-base de Comunicacao do CBC,
tais principios tém tudo para serem
reconhecidos e abracados pela sociedade
atual, como reflexo de praticas boas,
justas e inteligentes.

serem reconhecidos e abracados pela
sociedade atual, como reflexo de praticas
boas, justas e inteligentes.

O proposito de cada cooperativa pode e
deve estar em evidéncia para criar mais
conexdes, gerar engajamento e criar
percepcao de valor.

Além disso, a transparéncia - outra
qualidade do cooperativismo - sera,
progressivamente, mais do que um valor
desejado pelos consumidores: sera uma
obrigacao das instituicées que desejam se
manter no jogo.

A atuacdo transparente das cooperativas
deve ser uma pratica constante, pois € a
melhor resposta a falta de confianca nas
instituicdes e uma das melhores
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1 Engajar por meio do propoésito

estratégias para boa reputacao e
relacionamentos duradouros.

Outra questao bastante discutida no
CBC foi a distancia do publico jovem em
relacdo ao setor.

Mas a devida comunicacao das
qualidades do cooperativismo pode ser
fundamental para atrair os jovens.

Os famosos “millennials™ dao valor a
propdsito, transparéncia, cooperacao, e
as cooperativas precisam tirar proveito
disso para engajar o publico jovem,
mostrar que as cooperativas entregam
produtos e servicos de qualidade,
atrelados a um impacto positivo em suas
comunidades.

OS DESAFIOS PARA AUMENTAR O
ENGAJAMENTO:

e Melhorar a gestao das marcas
(branding)

e Dar mais énfase ao propdésito

e Agir e comunicar com
transparéncia

e Promover visibilidade e
reconhecimento da causa do
cooperativismo

e Segmentar os publicos para uma
comunicacao efetiva

e |nvestir em conhecimento e

inovacgao
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Conclusao

CONSIDERACOES FINAIS

Nao foi facil selecionar as sete tendéncias Em meio a esse turbilhdo de ideias e

de inovacao para este e-book. Nossa conceitos, nosso critério para o e-book foi
sensacdo é que as cooperativas priorizar tendéncias reais, que ja tém acoes
despertaram de vez para a inovacdo. E - ainda que incipientes - em curso. Ja

neste despertar, ainda estao tendéncias que nos pareciam boas ideias,

concatenando informacaes, mas que ainda ndo tinham nenhuma ac¢ao

. . concreta em curso, ficaram de fora. Vale
sistematizando temas e separando o que

. destacar as seguintes:
é simples moda do que pode ser

realmente impactante para o setor. - :
» Criacao de startups cooperativas, as

“cooptechs”: Seria interessante ver

Ha uma profusdo de ideias, termos e cooperativas enxutas, planejando

interesses no setor: cooperativismo de negécios escalaveis com base
plataforma, cooperativismo 2.0, startups tecnolégica. Mas a burocracia somada
cooperativas, cooptechs, incubadoras e ao desconhecimento do modelo, ainda
aceleradoras de cooperativas digitais, e impedem o inicio de um ecossistema de
por ai vai. cooptechs brasileiras.
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Conclusao

e (Criacao de incubadora e aceleradora de
intercooperacao: Proposta no
documento-base do CBC, a ideia é
facilitar parcerias de intercooperacao
mais profundas, com essa
incubadora/aceleradora apoiando nas
questdes burocraticas e de estudo de
viabilidade, papel que poderia ser
desempenhado pela prépria OCB.

e Desburocratizar as cooperativas:
Facilitar, do ponto de vista legal, a
criacao e gestao de cooperativas,
poderia facilitar o surgimento de novos
agentes no setor.

e Cooperativismo 2.0: O termo resume
um movimento que o Coonecta

pretende apoiar, o de um cooperativismo
renovado para 0s novos tempos, antenado
a tecnologia e modelos de gestao mais
ageis. Acreditamos, no entanto, que no
Brasil ainda é cedo para cravar alguma
iniciativa como cooperativismo 2.0. (Nao
concorda? Mande um e-mail para nos:
contato@coonecta.me. Queremos ouvir
vocél).

Nossa missao, no Coonecta, é ajudar as
cooperativas a se reinventarem para 0s
novos tempos. Acreditamos que, para
isso, mais do que entender de tecnologias
ou metodologias da moda, o
cooperativismo precisa mudar sua cultura
e mindset.
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Conclusao

Queremos ajudar neste processo,

promovendo encontros para networking e

benchmarking, eventos para Gustavo Mendes
relacionamento com o ecossistema de Co-Founder
inovacado, e entregar muito conhecimento coonect

e conteudo online. Assim, queremos ajudar

na criacdo de um ecossistema, onde todos

os envolvidos tém um so objetivo: reforcar

e renovar o cooperativismo no Brasil, para Romario Ferreira
ampliar os frutos econdmicos e sociais Co-Founder

deste modelo. coonect

Compartilhe o link para o site do e-book!

. . Siga o Coonecta
Ajude-nos a divulgar o Coonectal! 0 . m n
nas redes sociais!


http://www.coonecta.me/
https://www.linkedin.com/company/coonecta
https://www.facebook.com/coonecta.br/
https://coonecta.me/7-tendencias-de-inovacao-do-cbc/

